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1. QELLIMI

Kjo Rregullore specifikon né detaje kushtet e pezullimit, térheqgjes, reduktimit dhe zgjerimit té certifikimit dhe
veprimet gé duhet merren né raste té tilla.

2. FUSHA E ZBATIMIT

Kjo rregullore zbatohet nga FISA né té gjitha rastet plotésohen kriteret pér pezullimin, térhegjen ose

ridhénjen e certifikimit, reduktimit dhe zgjerimit té statusit “I certifikuar” pér shoqérité kliente kur kérkohet

nga FISA, apo me kérkesé té veté Shoqérisé kliente.

3. REFERENCAT

ISO/IEC 17021-1:2015 Vlerésimi i Konformitetit- Kérkesat pér trupat qé kryejné auditimin dhe certifikimin e
sistemeve té menaxhimit

ISO/IEC 17000 Vlerésimi i Konformitetit. Fjalori dhe Parimet e Pérgjithshme.

4. PERKUFIZIME DHE SHKURTIME

4.1 Né kété dokument jané pérdorur terma dhe pérkufizime té dhéna né standardiin ISO 17000 “’Vlerésimi i
Konformitetit. Fjalori dhe Parimet e Pérgjithshme dhe ISO/IEC 17021:2015

4.2 Shkurtimet e pérdorura:

FISA: organizmi cerifikues FISA shpk

SM: Sistemi i Menaxhimit

AD: Administratori i “FISA” shpk

MC: Menaxheri i cilésisé

TC: Njésia certifikuese e FISA shpk

TCSM Trup certifikuese e sistemeve té menaxhimit

SC: Skemé certifikimi

SMC: Sistemi i menaxhimit té cilésisé

SMSI: Sistemi i menaxhimit té sigurisé sé informacionit

SMTI: Sistemi i menaxhimit té shérbimeve té teknologjisé sé informacionit

5. PERGJEGJESITE
Administratori éshté pérgjegjés pér té siguruar zbatimin me korektési té késaj rregulloreje .

Pérgjegjési i TC, pérgjegjésit e skemave té certifikimit dhe personeli i pérfshiré né certifikim kané
pérgjegjésiné pér té zbatuar kérkesat e késaj procedure né funksionet e tyre.

6. PERSHKRIMI
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6.1 Pezullimi i Certifikimit

Pezullimi i certifikimit nénkupton vendosjen nga FISA té kufizimit té pérkohshém té statusit té certifikimit té
sistemit t&€ menaxhimit té klientit, pér skemén pérkatése té certifikimit, pér njé pjesé ose té gjithé fushén e
aplikimit té certifikimit. Statusi i certifikimit mund té pezullohet me kérkesé vullnetare nga Shoqgéria kliente e
certifikuar ose né bazé té kérkesés sé FISA, kur plotésohen njé apo disa nga kushtet e pércaktuara né pikén
6.1.3. Pezullimi i certifikimit mund té vendoset vetém pér njé pjesé té fushés sé certifikimit kur kushtet e pikés
6.1.3 té késaj rregulloreje plotésohen pér njé pjesé té fushés sé aplikimit té certifikimit. Né té dyja rastet, si
pér pezullimin vullnetar apo pezullimin e kérkuar nga FISA, zbatohet e njejta proceduré.

6.1.1 Pezullim i kérkuar nga Shoqgéria kliente

Shoqgéria kliente e gertifikuar i paraget FISA-s njé kérkesé me shkrim pér pezullimin e certifikimit. Vendimin
pér pezullim e merr Administratori brenda 10 ditéve nga bérja e kérkesés me shkrim. Periudha pér
veté-pezullimin nuk mund té jeté mé shumé se 6 muaj. Pas késaj, certifikimi térhiget, nése nuk ka ndonjé
kérkesé tjetér nga shoqéria kliente.

Né fagen e internetit té FISA-s, né krah té emrit té shoqgérisé, shénohet statusi “i pezulluar”.
6.1.2 Pezullim i kérkuar nga FISA

Kur plotésohen njé ose disa nga kushtet pér pezullim té certifikimit, té renditura né pikén 6.1.3 té késaj
rregulloreje, mbéshtetur né evidencat e grumbulluara, Komiteti i certifikimit i FISA, pas verifikimit té
informacionit dhe shqyrtimit té té dhénave, merr vendimin pér pezullim té certifikimit. Administratori i
dérgon shogeérisé kliente vendimin pér pezullim, duke dhéné njé shpjegim té qarté té arsyeve té pezullimit.

Shogéria kliente ka té drejte té apelojé brenda 10 diteve pas marrjes sé vendimit. Ankesa trajtohet konform
procedurés sé “Trajtimit té ankesave dhe apelimeve”. Megjithaté, nisja e njé ankimimi nuk gon né pezullimin e
vendimit té FISA mbi certifikimin.

Pavarésisht marrjes sé vendimit pér pezullim, Shogéria kliente ka detyrimin gé té paguajé tarfién e
procedurés sé vlerésimit, sipas marréveshjes kontraktuale

Fisa publikon pezullimin e certifikimit ne fagen e saj té internetit, duke shénuar “pezulluar” né krah té emrit
té shoqgérisé.

6.1.3 Kriteret pér pezullimin e certifikimit
Kriteret mbi bazén e té cilave FISA vendos pér pezullimin e certifikimit jané:

a. Konstatohen shkelje té rregullores sé pérdorimit té logos dhe certifikatés nga shogéria kliente e
certifikuar, duke kegpérdorur simbolin e certifikimit dhe/ose certifikatén, por natyra dhe rreziku i
gjetjeve té tilla nuk e justifikojné térhegjen e certifikimit.

Mos respektimi i afateve té pércaktuara né procedurat e FISA-s.

Mos zgjidhja e Jo-konformiteteve né pérputhje me procedurat e FISA-s.

Rezultati negativ i hetimit té njé ankese nga njé palé e treté pér shogériné kliente.

Mospagimi i tarifave.

o o o o

Shoqéria kliente nuk ka njoftuar FISA-n brenda afateve té pércaktuar né marréveshje pér ndryshimet
gé kané ndodhur né Shogériné kliente, gjé qé ndikon né pérmbushjen e kérkesave té certifikimit.

g. Shogeéria e certifikuar nuk i siguron FISA-s akses tek personeli, dokumentacioni, vendndodhja, pajisjet,
informacionet dhe regjistrimet.
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h. Shoqgéria e certifikuar nuk siguron aksesin tek furnitorét e tyre, té cilét kryejné njé pjesé té
proceseve/shérbimeve/operacioneve gé jané objekt i certifikimit, pér té vlerésuar konformitetin gjaté
kryerjes sé kétyre aktiviteteve.

i.  Mungesa e dokumentacionit té kérkuar pér kryerjen e vizitave mbikéqyrése.

j-  Shogéria e certifikuar nuk respekton programin e certifikimit.

k. Shoqgéria e certifikuar nuk ka kryer ndonjé aktivitet brenda fushés sé aplikimit té certifikimit né
skemén pérkatése pér mé shumeé se njé vit.

I.  Shogéria e certifikuar nuk pranon organizimin e vizités mbikéqyrése ose vizitén e jashtézakonshme.

| gjithé personeli efektiv i FISA-s, auditoré, personeli i jashtém i nénkontraktuar nga FISA, apo subjekte té
nénkontraktuar, té cilét konstatojné shkeljn e kétyre kritereve kané detyrimin qé t’i raportojné menjéheré tek
pérgjegjésii TC

Periudha e pezullimit té certifikimit nuk éshté mé shumé se 6 mua;j.

6.2 Hegja e pezullimit

Kur Shoqgéria kliente konsideron se jané zgjidhur Jo-konformitetet gé cuan né pezullimin e certifikimit, i
komunikon zyrtarisht FISA-s gatishmériné e saj pér té nisur procesin e revokimit, duke kérkuar hegjen e
pezullimit dhe pércjell né FISA dokumentacionin/déshmité e nevojshme.

FISA, pasi merr dokumentacionin/déshmité e dorézuara nga shoqéria kliente kryen veprimet e méposhtme:
- vlerésimi i dokumentacionit / regjistrimeve nga grupi i auditimit,
- organizimiinjé auditimi tek klienti.

Pérgjegjés pér kryerjen e kétyre veprimeve éshté Lead-auditori, i cili vepron né pérputhje me “Procedurén e
certifikimit, mbikqyrjes dhe rinovimit”. Vendimin pérfundimtar e merr Komiteti i Certifikimit. Nése vendimi
éshté pozitiv, Fisa heq pezullimin dhe pérditéson listén e shogérive té certifikuara. Nése vendimi éshté
negativ, FISA fillon procedurén e térhegjes sé certifikimit. Né té dy rastet FISA informon Shogériné kliente mbi
vendimin e marré.

Nése vendimi éshté negativ, Shogéria kliente ka té drejté té paragesé ankesé sipas procedurés sé trajtimit té
ankesave dhe apelimeve.

6.3 Térhegja e certifikimit

Térheqja e certifikimit nénkupton ndérprerjen e statusit té certifikimit pér skemén e dhéné té certifikimit.
Térheqgja mund té kérkohet nga shogéria kliente e certifikuar ose nga FISA. Né té dyja rastet zbatohet e njejta
proceduré.

Né rast té térheqjes sé certifikimit, shoqgéria kliente mund té ri-aplikojé pér certifikim vetém pas 6 muajsh.
6.3.1 Térheqja e certifikimit e kérkuar nga shogéria kliente
Shogéria kliente, e certifikuar, paraget prané FISA-s kérkesén me shkrim pér térheqje té certifikimit.

Vendimin pér térhegjen e merr Administratori brenda 15 ditéve nga bérja e kérkesés me shkrim. FISA
informon shogériné kliente mbi vendimin dhe kérkon kthimin mbrapsht té certifikatés sé léshuar.

Pezullimi, térheqgja/ridhénja e certifikimit

Kodi FISA-RR-111  Ripunimi nr 01 Dt: 15.08.2023 o e e
odi ‘puniminr reduktimi/zgjerimi i fushés sé aplikimit

Fage 5/8

Kopjimi, Riprodhimi dhe Shpérndarja e kétij dokumenti kérkon miratimin e shprehur nga FISA shpk


http://www.fisa.pro

ol: l SA RREGULLORE E BRENDESHME

Trup certifikimi sistemesh
Adresa: Rruga Abdyl Frasheri, Nr 4/9+1, Tirana Albania.
tel/fax: E-mail
www,fisq.pro
FISA pérditéson listén e organeve té certifikuara né websitin e FISA-s duke e vendosur Shoqériné kliente né

1CA 47024 204
OU L7UL1.2U1LT

listén e kompanive qé ju éshté térhequr statusi i certifikimit. Shogéria kliente géndron né kété listé derisa ky
status i certifikimit té jeté i viefshém.

6.3.2 Térheqja e certifikimit e kérkuar nga FISA

Statusi i certifikimit térhiget nga FISA kur plotésohet njé ose disa nga kriteret pér térheqgje, té renditura né
pikén 6.3.3 té késaj rregulloreje. Personat pérgjegjés té FISA i rekomandojné Komitetit té certifikimit
térhegjen e certificates, shogéruar me té gjitha déshmité. Komiteti i certifikimit, merr vendimin e tij pér
térheqgje dhe ja pércjell Administratorit. Administratori mund té kérkojé mé shumé informacion rreth kétij
vendimi, por nuk mund ta ndryshojé até. Administratori merr vendim pér térheqjen dhe njofton me shkrim
shogériné kliente, duke dhéné njé argumentim té garté mbi shkaget gé kané cuar né térheqgje. Né kété rast,
FISA i kérkon Shogérisé kliente té kthejé mbrapsht certifikatén dhe programin e certifikimit.

FISA pérditéson listén e e organeve té certifikuara né websitin e saj, duke e vendosur Shoqériné kliente né
listén e shogérive, té cilave ju éshté térhequr statusi i certifikimit. Shoqéria kliente géndron né kété listé
derisa ky status i certifikimit do té ishte i vlefshém.

Shogéria ka té drejte té apelojé brenda 10 diteve pas marrjes sé njoftimit. Ankesa trajtohet konform
procedurés sé trajtimit té ankesave dhe apelimeve. Megjithaté, nisja e njé ankimimi nuk ¢con né pezullimin e
vendimit té FISA, mbi térhegjen e certifikimit.

6.3.3 Kriteret pér térheqjen e certifikimit

Kriteret mbi té cilat FISA vendos pér térheqgjen e certifikimit jané si né vijim:

a. Shogéria kliente ose personi juridik ka falimentuar.

b. Shogéria kliente nuk arrin té pérmbushé kérkesat e certifikimit pas pérfundimit té afatit té pezullimit

c. Kur afati i pezullimit ka pérfunduar dhe Shoqéria kliente nuk ka sjellé asnjé informacion pér mbylljen e
kushteve pér pezullim.

d. Ka gjetje té shkeljes sé rregulloreve té detyrueshme té FISA nga ana e shoqérisé kliente té certifikuar,
duke pérfshiré kegpérdorimin e simbolit té certifikimit/certifikatés sé certifikimit, té cilat paragesin
rrezik dhe impakt shumé té larté.

Ka déshmi objektive té mashtrimit né aktivitetet e shogérisé kliente

f.  Nése shoqgéria kliente me dashje keginformon FISA-n, fsheh géllimisht informacionin ose dorézon
shénime ose prova té rreme né FISA.

g. Nése shogéria kliente bén referencé né certifikim né ményré té gabuar né kundéshtim me Rregulloren
e FISA, FISA-RR-112, pér skema certifikimi apo aktivitete té tjera, pér té cilat nuk éshté certifikuar.

h. Ekzistenca e situatave objektive qé pengojné pérmbushjen e marréveshjes sé certifikimit ndérmjet
FISA dhe shogéris kliente (kontrata)

i. Afatiifundit pér pagesé té pércaktuar né vendimin e pezullimit ka pérfunduar.

j- Mos mbyllje e ankesave ndaj shoqgérisé kliente.

k. Nése shogéria kliente éshté e pérfshiré né deklarata dhe sjellie gé démtojné prestigjin dhe
reputacionin e certifikimit té tij ose té FISA-s.

6.4 Zgjerimi i certifikimit
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6.4.1 Me zgjerim té certifikimit do té kuptojmé shtrirjen e sistemit t€ menaxhimit té certifikuar né
procese/shérbime/aktivitete/vendndodhje té tjera gé nuk kané gené té pérfshira né fushén e certifikimit té

shogeérisé kliente.
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Shogéria kliente gé ka statusin e certifikimit fillestar i lind e drejta té aplikojé pér zgjerimin e certifikimit pasi
té jeté pérfunduar me sukses vizita e paré mbikqyrése.

Shoqéria kliente e certifikuar mund té aplikojé pér zgjerimin e certifikimit pasi té keté marré vendimin pér
mirémbajtjen e certifikimit pas ¢do vizité mbikqyrése.

Nése shoqgéria kliente e certifikuar déshiron qé FISA té menaxhojé zgjerimin e certifikimit gjaté vizités sé
ardhshme té mirémbaijtjes, duhet té aplikojé pér zgjerim jo me voné se dy muaj para vizités mbikqgyrése.

6.4.2 Né rast se shoqéria kliente e certifikuar kérkon zgjerim té fushés sé aplikimit té Certifikimit, atéheré ai
duhet té plotésojé formularin pérkatés té aplikimit bashké me dokumentacionin pérkates, té cilén e dorézon
né FISA.

6.4.3 Nése shogéria kliente kérkon té realizohet vlerésimi pér zgjerim para vizités tjetér té mbikqyrjes, FISA
organizon vizitén e vlerésimit. Vlerésimi pérfshin auditimin vetém té sektoréve/proceseve/shérbimeve, et;.,
gé do pérfshihen né skemén e sistemit té menaxhmit té certifikuar.

Kur shogéria kliente aplikon pér zgjerim té fushés sé aplikimit té certifikimit pas certifikimit fillestar, FISA
rishikon programin e auditimit dhe planifikon auditimin pasues.

6.5 Reduktimi i fushés sé aplikimit té certifikimit

Reduktimi i fushés sé aplikimit té certifikimit do té thoté se FISA anulon njé pjesé té fushés sé aplikimit té
certifikimit. Reduktimi i certifikimit mund té kérkohet vullnetarisht nga shogéria kliente e certifikuar ose
kérkohet nga FISA kur plotésohen njé apo mé shumé nga kushtet e parashtruara né pikén 6.6.3. Né té dy
rastet, zbatohet e njejta procedura.

6.5.1 Reduktimi i fushés sé aplikimit té certifikimit i kerkuar nga shoqéria kliente

Reduktimi i fushés sé aplikimit té Certifikimit mund té kérkohet nga shoqgéria kliente si rezultat i véshtirésive
financiare, teknike, ose personelit. Shogéria kliente paraget kérkesén pér reduktimin e fushés sé certifikimit
né FISA. Administratori merr vendimin pérfundimtar pér reduktimin e fushés sé certifikimit té shogérisé
kliente.

FISA i Iéshon shoqérisé kliente certifikatén me fushé certifikimi té reduktuar dhe e publikon fushén e
reduktuar té certifikimit né fagen e internetit té FISA.

6.5.2 Reduktimi i fushés sé aplikimit té certifikimit i kerkuar nga FISA

Fusha e certifikimit reduktohet nga FISA kur plotésohet njé nga kushtet e reduktimit té renditura né pikén
6.6.3 té késaj procedure. Lead-auditori, bazuar né mendimin e auditorit/ekspertit teknik, i pércjell Komitetit
té certifikimit propozimin pér reduktimin e fushés sé certifikimit sé bashku me evidencat. Komiteti i
certifikimit, merr vendimin e tij pér térheqgje dhe ja pércjell Administratorit. Mbi bazén e kétij vendimi,
Administratori autorizon reduktimin e fushés sé certifikimit té shoqérisé kliente dhe e njofton até pér
vendimin e marré, duke dhéné argumenta té garta mbi shkaget qé kané guar né reduktimin e fushés sé
certifikimit.

FISA publikon fushén e reduktuar té certifikimit né fagen e internetit té FISA.

Shogéria ka té drejte té apelojé brenda 10 diteve pas marrjes sé njoftimit. Ankesa trajtohet konform
procedurés sé trajtimit té ankesave dhe apelimeve. Megjithaté, nisja e njé ankimimi nuk ¢con né pezullimin e
vendimit té FISA, mbi reduktimin e fushés sé certifikimit.
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6.5.3 Kushtet pér reduktimin e fushés sé certifikimit
Kriteret mbi té cilat FISA vendos pér reduktimin e fushés sé certifikimit jepen né vijim
a. Shogéria kliente nuk arrin té pérmbushé kérkesa pér certifikim né procese/shérbime/sektoré té
biznesit té tij.
b. Jo-konformitetet qé kané té béjné me ¢éshtjet teknike té gjetura gjaté vizités mbikéqgyrese pér té cilat

shogeéri kliente nuk ka ndérmarré veprime korrigjuese efektive.

c. Ka ndryshime té dukshme né kushtet e veprimit té shoqgérisé kliente lidhur me ¢éshtjet teknike té cilat
kané ndikim té réndésishém né konformitetin me kérkesat e certifikimit.

. . . Pezullimi, térhegja/ridhénja e certifikimit
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